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INTENDENCIA LIMA : GESTION POR PROCESOS
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PROYECTO DE ACREDITACION
EN BASE A CARTAS DE SERVICIO

Vision Externa Vision Interna

Finalidad: ofrecer un plus I:> Cémo: Mejora continua de
en calidad de servicio frente los procesos, servicios y

a los minimos exigidos por

Principios de las

cartas de servicio prestaciones.

Desarrollo para la
elaboracion de
cartas de servicio
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= Diversidad de formatos.

Proceso Anterior

SISREMADE

« Es una nueva forma de reselver las reclamaciones de
los contribuyentes

« Con un cambio en el enfoque del proceso de
resolucién de recursos.

« Implica la incorporacion automatica de los datos de
los sisternas a las resoluciones.

+ Implica la estructuracion y estandarizacion de datos
argumentales en el proceso de automatizacian.




PROBLEMATICA

- Incremento del ingreso de expedientes de reclamacion.
- Disminucion del nUmero de resolutores.

» Reduccion de plazos para resolver (TLT).

- Nuevas funciones de la Gerencia.

- Diversidad de formatos.




PROBLENMAILICA

- Incremento del ingreso de expedientes de reclamacion.
« Disminucion del numero de resolutores.

- Reduccion de plazos para resolver (TLT).

- Nuevas funciones de la Gerencia.

- Diversidad de formatos.
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SITUACION ANTERIOR

- Resolucion individual de expedientes.
« Transcripcion del 100% de los datos de los sistemas al proyecto de

resolucion.
« Revision del 100% de los datos del sistema en el proyecto de resolucion.

« Resoluciones de casos similares con formatos distintos.
« Cuota de produccion de casos masivos 30.




Proceso Anterior

Evaluacion de Obtencionde Redactar Copiar datos
escritode informacion proyecto de de los valores

reclamacion para resolver resolucion reclamados

Supervisor Pasar proyecto Copiar textos Copiar datos
revisa datosy para revision de plantillas . del escrito de
fondo de supervisor ENEIED reclamacion

Correccién de Aprobacién de Enviar a
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» Vistosy Sellos

notificaciones
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SISREMADE

- Es una nueva forma de resolver las reclamaciones de
los contribuyentes

- Con un cambio en el enfoque del proceso de
resolucion de recursos.

- Implica la incorporacion automatica de los datos de

os sistemas a las resoluciones.

- Implica la estructuracion y estandarizacion de datos

argumentales en el proceso de automatizacion.




SISREMADE

- Es una nueva forma de resolver las reclamaciones de
los contribuyentes
- Con un cambio en el enfoque del proceso de

resolucion de recursos.
- Implica la incorporacion automatica de los datos de

los sistemas a las resoluciones.
- Implica la estructuracion y estandarizacion de datos
argumentales en el proceso de automatizacion.




MEJORA DE LA RESOLUCION DE
RECLAMACIONES MASIVAS

Resolucion automatizada de reclamaciones




IMPLEMENTACION DE MEJORAS

Plantillas estandarizadas

- Cierre de Locales

_ Obtencién de los Datos
El nuevo proceso de resolucién de reclamos

Qbtencldn c= los slsternas de Informazidn:

- Inadmisibles

5

Religuidaciones 1GY

Proceso de Combinacion de datos




El nuevo proceso de resolucion de reclamos

Obtencion masiva Preparar una tabla
Evaluacion grupal de informacion de datos para
de expedientes estructurada en los resolver los
sistemas SUNAT reclamos

Incorpora
argumentos y
respuesta

Fusion / Uso de plantilla
combinatoria estandarizada

Aprobacion y uso de
las macros de
notificaciones

Sellos y firma
xerografiada de la Rl

Supervisores revisan
fondo y ya no datos




Plantillas estandarizadas

Cierre de Locales

Inadmisibles

Reliquidaciones IGV




Obtencion de los Datos

Obtencion de los sistemas de informacion:
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Obtencion de data de las areas emisoras

Procesar Filtro | Cargar Plano
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directo




Proceso de Combinacion de datos

5.- Macro para notificacién masiva

1.- Preparacion de la Plantilla - Determinacion de “campos’

= =]

- [ o

3.- Preparacion de la Tabla de Datos estructurados de argurmentos 4.- Praceso de Combinacion. Combinacion por Carrespondencia

L
BT

3.- Preparacion de la Tabla de Datos estructurados

2.- Preparacion de la Tabla de Datos - Uso de Funciones.




VISTO, el expediente de reclamacion N° «num_exp_ri» de fecha «fec_pre_his»,
interpuesto por «razon», con Registro Unico de Contribuyente N° «num_ruc»,
«Dom_Procesal»con domicilio fiscal en «Dom_Fiscal», contra la Resolucién de «Tipo»
N° «DOC»/SUNAT, sobre cierre temporal de establecimiento, por la comision de la
infraccién tipificada en el numeral «numeral» del articulo 174° del Cédigo Tributario.

CONSIDERANDO:

Que con fecha «fecha », la Administracién Tributaria notificé a el (Ia} recurrente
la Resolucién de «Tipo» N° «DOC»/SUNAT (folio «folio_a»), emitida por incurrir en la
infraccién tipificada en el numeral «<numeral») del articulo 174° del Texto Unico Ordenado
del Codigo Tributario aprobado por Decreto Supremo N® 135-99-EF y normas
modificatorias, en adelante TUO del Cédigo Tributario;

«arg»

Que en el presente caso, el asunto materia de la controversia consiste en determinar si

SE RESUELVE:

Que en el caso de autos, de acuerdo al Acta Probatoria N° «ACTA» (folio «folio_acta») el
fedatario fiscalizador realizé operaciones comerciales en el establecimiento ubicado en
«dom_acta_M», siendo que el (la) recurrente «causal», por lo gue esperé dentro del
citado establecimiento por el lapso de «minutos» minutos, a fin de dar oportunidad a que
se le entregue el comprobante de pago correspondiente, hecho que no ocurrid;
procediendo a retirarse del establecimiento para finalmente regresar al mismo e
identificarse ante la persona encargada, a quien indicd la infraccidn cometida; acto
seguido, procedi¢ a levantar el acta probatoria respectiva;

Que de la revision de la mencionada acta, se verifica que cumple con los requisitos
previstos en las normas antes citadas, habiéndose identificado el fedatario fiscalizador y
sefialado los hechos ocurrides en la intervencion; por lo que se encuentra acreditada la
comision de la infraccién tipificada en el numeral «numeral» del articulo 174° del TUO del
Cadigo Tributario;

Articulo 1° Declarese INFUNDADA la reclamacion interpuesta por «razon», mediante
el e ¥, en consecuencia,
CONFIRMESE la sancion de cierre temporal establecida por la Resolucién de «Tipo» N°
«DOC»/SUNAT.

Articulo 2°.- CIERRESE TEMPORALMENTE el establecimiento de «razon», ubicado en
ubicado en «dom_acta_M» por un periodo de «DIAS_CIERRE» dias calendario,
ordenandose a la Gerencia de Operativos Especiales contra la Informalidad — GOECI, a
gue de acuerdo a su programacion, designe las nuevas fechas en las que se procedera
al cierre, las que se comunicaran a el (Ia) recurrente conjuntamente con la notificacion de
la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese’.
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@  <(3___ f| Que,conrelacion al argumento formulado por la recurrente respecto a que el inciso f) del articulo 29° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta

N° Titulo

vulneraria el principio de legalidad, para efectos de admitir a tramite el presente recurso de reclamacion, cabe sefialar que esta instancia no resulta competente
para pronunciarse sobre la inconstitucionalidad de las leyes, pues se estaria arrogando indebidamente el control difuso de la constitucionalidad de las normas,
facultad que conforme con lo dispuesto por el articulo 138° de la Constitucion Politica del Estado, estd reservada a los jueces y magistrados del Poder Judicial y al
Tribunal Constitucional.

Argumento

1 INCONSTITUCIONAL. (1. Renta) Ley del Impuesto a la Renta vulneraria el principio de legalidad, para efectos de admitir a tramite el presente recurso de

2 INCONSTITUCIONAL. (ITAN) a tramite el presente recurso de reclamacion, cabe sefialar que la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
3 PRINCIPIOS CONST. (Confiscat.) derechos constitucionales tales como a la no confiscatoriedad, a la libre empresa y a la libertad de trabajo, de los principios
4 PRINCIPIOS CONST. (Iniciativa Privadz derechos constitucionales tales como la iniciativa privada y a la libre empresa, asi como respecto del derecho preferente de

5 PAGO POR TERCEROS
6 BONOS
7 NULIDAD OP (Art. 78%)
8 NULIDAD RM (Art. 78°)
9 NULIDAD NOTIFICACION
10 MALA NOTIFICACION
11 LIQUIDEZ Modelo 1
12 LIQUIDEZ Modelo 2

formulada ante el Juzgado Especializado en lo Civil de Lima Expediente N° pretendiendo con ella la

que alega que ha efectuado el pago de la deuda tributaria ante el ____ Juzgado Especializado en lo Civil Expediente N°
admitir a tramite el presente recurso de reclamacion, cabe precisar que, el articulo 103° del TUO del Cédigo Tributario,
admitir a tramite el presente recurso de reclamacion, cabe precisar que, el articulo 103° del TUO del Cédigo Tributario,
cabe precisar que la misma se efectud de acuerdo a lo que establece el literal a) del articulo 104° del TUO del Cédigo
conocimiento de la Orden de Pago cuando solicito su estado de adeudos/otros, cabe precisar que la misma se efectud de
el presente recurso de reclamacion, cabe sefialar que no pueden ser atendidas ante esta instancia toda vez que, de

el presente recurso de reclamacion, cabe sefialar que no es competencia de la Administracién Tributaria resolver sobre las

13 NULIDAD VALOR (Desconoce present: admitir a tramite el presente recurso de reclamacion sin el pago previo cabe sefialar que siendo la Clave Sol una

14 SOLVE ET REPETE
15 NO PRONUNCIA FONDO

de la deuda tributaria contenida en la Orden de Pago para que se admita a tramite su reclamo aplicando en forma irrestricta
sefialar que esta Administracion Tributaria se encuentra imposibilitada de emitir pronunciamiento sobre argumentos que

16 PRESCRIPCION OP (4 afios) Tributario establecen gue la accion de la Administracién Tributaria para determinar la obligacion tributaria, asi como la



I I

=SI(ESTEXTO(CE2),B V(CE2,datalab,2,FALSO)

Que, con relacién al argumento formulado por la recurrente respecto a que el inciso f) del articulo 29° del Reglame
Que, con respecto al argumento de |a recurrente, alegando |a nulidad de Ia nofificacion de la Orden de pago recla
Que, en relacion a las consideraciones de cardcter econdmico aludido por Ia recurrente, para efectos de admitir a
Que, en relacion a las consideraciones de caracter econdmico aludido por la recurrente, para efectos de admitir a
Que, en relacidn a |as consideraciones de caracter econdmico aludido por la recurrente, para efectos de admitir a
Que, con respecto al argumento de |a recurrente, alegando la nulidad de 1a notificacion de la Orden de pago recla
Que, en relacién al argumento de la recurrente alegando que las Ordenes de Pago impugnadas son nulas, para e
Que, con respecto al argumento de la recurrente, alegando la nulidad de la notificacién de la Orden de pago reclal
Que, en relacién al argumento de la recurrente alegando que las Ordenes de Pago impugnadas son nulas, para e
Que, en relacién al argumento sefialado por la recurrente en el sentido que esta Administracidn Tributaria le exige
Clue, con relacidn al argumento formulado por la recurrente respecto a gue el inciso f) del articulo 29° del Reglame
Que, con relacién al argumento formulado por la recurrente respecto a que el inciso f) del articulo 297 del Reglame
Que, en cuanto a lo alegado en el sentido que 13 emisidn de |os valores materia de controversia, constituye violaci
Que, en relacién al argumento de la recurrente alegando que las Ordenes de Pago impugnadas son nulas, para e
Que, con relacion al argumento formulado por la recurrente respecto a que el inciso f) del articulo 29° del Reglame
Que, con relacidn al argumento formulado por la recurrente respecto a que el inciso f) del articulo 29° del Reglame
Que, con relacién al argumento formulado por Ia recurrente respecto a que el inciso f) del articulo 297 del Reglame
Que, con relacion al argumento formulado por la recurrente respecto a que el inciso f) del articulo 29° del Reglame
Que, con relacion al argumento formulado por la recurrente respecto a que el inciso f) del articulo 29° del Reglame
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RESULTADOS

Incremento de 200% productividad de reclamaciones de cierres Imerermento de 150% productividad de reclamaciones de Pérdidas de Fracconamiento
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Incremento de 200% productividad de reclamaciones de cierres.
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Incremento de 150% productividad de reclamaciones de Pérdidas de Fraccionamiento
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Incremento de 180% productividad en Inadmisibles de reclamaciones
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Incremento de 300% productividad de apelaciones administrativas.
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CONCLUSIONES

- Evaluar los casos que se resuelven masivamente, destine mas gente y
no sean complejos. Alli hay una oportunidad de mejorar.

- Efecto contagio, una vez que se inicia la mejora puede ir adaptandose a
otros procesos.

- Incentivar las propuestas de mejora del personal a cargo de los
procesos.

- Revisar las soluciones de otras areas o entidades.

- Utilizar la mayor cantidad de informacion que se encuentran en los
sistemas.

- Contar con accesos a las diversos sistemas de informacion.

- Involucrar a los mas altos directivos para que impulsen la idea de
mejora.

- Identificar las habilidades y competencias del personal del area.




REFLEXION

La automatizacion de nuestros
procesos reduce los riesgos
operativos, dando mayor seguridad
a la informacion, mejora el control
de los stocks, estandariza los
procesos y facilita la gestion para
brindar un servicio de calidad al
contribuyente.



SUNAT

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GRACIAS

Bolivia, Noviembre 2013
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